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Memoria 2020

Siguiendo con nuestro compromiso de promover la transparencia, a continuacién se listan
las principales actividades realizadas durante el 2020 para conocimiento de todas las perso-
nas colegiadas.

Consejo General, Psicofundacién y Legislacién
Transparencia y Buen Gobierno

Lanzamiento de Proyectos de la Junta de Gobierno.
Comunicacién y Marketing

Comisién Deontologica

Proyectos Formativos y de Aprendizaje
Comisiones y Participacion

Organizacion Interna y Mejora de la gestion
Proveedores y Mejora de Equipamiento

10. Relaciones Externas y Colaboracién Institucional
11. Actividad Colegial

1. Consejo General, Psicofundacién y Legislacion

e Participacién en las Juntas Generales del Consejo General de la Psicologia de Es-
pana celebradas on-line. Junta General Ordinaria celebrada el 27 de Junio y el 12 de
Diciembre. Junta General Extraordinaria celebrada el 25 de Julio.
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e Participacién en reuniones on-line de la Psicofundacién, de la que el COP Bizkaia for-
ma parte del Patronato. Celebradas en las siguientes fechas, 22 de Febrero, 27 de Junio
y 24 de Octubre.

e Asistencia a las Reuniones on-line de las Divisiones y Areas de Trabajo del Consejo
General de la Psicologia de Espana en las siguientes fechas:

- Area Psicologia del Deporte: 23 de Octubre.

- Area de Igualdad: 20 de Noviembre.

- Area de Intervencién Social: 14 de Noviembre.

- Area de Psicologia Juridica: 11 de Julio y 28 de Noviembre.
- Area de Emergencias: 28 de Noviembre.

e Apoyo a las Enmiendas al Proyecto de Ley Organica por la que se modifica la ley or-
ganica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, presentadas desde el Consejo.

e Solicitud de ayudas prioritarias al Consejo General de la Psicologia de Espana. En
esta edicién, enfocado a actividades relacionadas con la pandemia producida por el
COVID-19.
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2. Transparencia y Buen Gobierno

e Creaci6n de la Comision de Asesoramiento del COP Bizkaia: Constituida en febrero
para analizar necesidades, disenar procedimiento y revisar reglamento.

e Gestiones con el Registro de Asociaciones del Gobierno Vasco para inclusién en
Estatutos del Reglamento para el ejercicio del voto delegado.

e Apertura de Cuenta Corriente en FIARE, como apuesta desde el COP por la banca
cooperativa y las finanzas éticas.

e Renovacion de listas de turno de peritacion — https://copbizkaia.org/colegio/areas.
php?id=32

e Renovacion de las Listas para Centros de Reconocimiento Psicotécnicos — https://
copbizkaia.org/colegio/areas.php?id=23

¢ Celebracidn virtual de la Asamblea General Ordinaria 2020 del COP Bizkaia

- Grabacion, retransmisién y elaboracién de informes y estadisticas.
- Establecimiento de un sistema testado de votaciéon telematico

e Celebracion de Juntas Permanentes (quincenal) y Juntas de Gobierno (mensual o
bimensual) via telematica.

e Reuniones de reflexion estratégica para seguir avanzando en un proceso de profesio-
nalizacién del COP Bizkaia, la definicién de un modelo de gobernanza y la incorpora-
cién futura de una figura gerencial.

e Mejora de Estatutos: En noviembre se ha creado un Grupo Interno de Trabajo (GIT)
para la revisién y mejora de los Estatutos del COP Bizkaia que permita realizar pro-
puestas a presentar para su aprobaciéon en Asamblea General del COP siguiendo el
procedimiento formal para ello.

e Cuestionario de impacto de la situacion de alarma Sanitaria en la actividad
econdémica de las personas Colegiadas: — https://copbizkaia.org/actualidad/noticia
des.php?id not=439

e Posponer el cobro de la cuota colegial semestral de julio a septiembre: Ante la
situacion excepcional que hemos vivido por el estado de alarma se acordé aplazar la
cuota colegial correspondiente al segundo plazo, del mes de julio al mes de octubre.
Esperando que este aplazamiento suponga cierto alivio econémico para nuestras
personas colegiadas.
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3. Lanzamiento de Proyectos de Junta de Gobierno

A consecuencia del COVID-19 y durante todo el
periodo de confinamiento, como servicio a la
ciudadania, se creé el Programa PSIKOBIZI. Desde

el 20 de marzo el Colegio de Psicologia de Bizkaia P S I K l; I Z I

"

ha estado atendiendo a través de diferentes canales

(email, wasap, linea 900) un servicio de primeros

auxilios psicolégicos dirigido a toda la ciudadania.

Durante casi dos meses se ha activado a un grupo de

60 profesionales de la Psicologia especializados/as

en emergencias e intervencion en crisis y se han atendido mas de 500 solicitudes. —
https://copbizkaia.org/actualidad/noticia des.php?id not=454

- Elaboracién, publicacion en la pagina web y presentacién publica online del Infor-
me Psikobizi. — https://drive.google.com/file/d/1ASvHttZGx4fW-srh2wD-3Qplkrss-
MrYS/view?usp=sharing. Video presentacion Psikobizi: — https://drive.google.com/
file/d/1CRMnfDfv4rmCaMb0kOWhxdfVqAL2F14D/view?usp=sharing

Recursos COVID-19: Elaboracién de infografias y material de divulgacién a
colegiados/as y ciudadania sobre diferentes ambitos de la profesién. Desde el COP
Bizkaia hemos generado recursos y materiales a partir de la informacién que nos
han hecho llegar companeros/ as de diferentes Comisiones y Grupos de Trabajo del
Colegio. La idea era poder compartir y facilitar informacién util a los profesionales de
la psicologia y a la ciudadania en general. Descargables aqui — https:// copbizkaia.
org/colegio/galeriain. php?id=39

Actividad de los Grupos Internos de Trabajo (GIT) para el desarrollo de lineas de ac-
tividad del COP Bizkaia: Los GIT son espacios de trabajo con personas expertas, crea-
dos a peticién de la Junta de Gobierno para desarrollar lineas de accién o proyectos,
diferentes de las Comisiones o Grupos de Trabajo recogidos en los Estatutos. Durante
este ano se ha trabajado en:

- La promocioén de la actividad investigadora en el COP Bizkaia: Difusion de dife-
rentes investigaciones en marcha a través de la pagina web y boletines — https://
copbizkaia.org/actualidad/noticias.php?id subcategoria=9 .Organizacién de una
actividad formativa en materia de investigacién.

- La promocién de la reflexion ética en el COP Bizkaia. Para ello se han realizado
dos webinars sobre temas de ética (20 octubre y 24 noviembre) y se estd en proce-
so de creacion de un espacio de encuentro para la participacién de colegiados/as
en el debate ético dentro del Colegio.

- Profundizando en la Psicologia Juridica: Constituido un grupo de trabajo interno
para profundizar en las Dinamicas de Resistencias y Rechazos Filioparentales
en caso de divorcios o conflictos familiares, en el ambito de la Psicologia Juridica
(enero 2020).

- GIT de Formacion. Anilisis, reflexién sobre las lineas de gestién en materia de
formacién.

- Participacién de una colegiada y Vocal de la Junta en el grupo de Etica y Covid, con
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https://copbizkaia.org/actualidad/noticia_des.php?id_not=454
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la elaboracién de un documento con reflexiones y conclusiones.

e Puesta en marcha el plazo de inscripcién para el listado de profesionales de Media-
cion. Mantenido contactos con diferentes instituciones y Colegios Profesionales para
dar a conocer nuestra predisposicién a colaborar y de éste modo, mejorar el papel de
la Psicologia en diferentes &mbitos de trabajo. Finalmente, se ha establecido contacto
con el Decano de los Jueces de Bilbao, con el que se ha acordado establecer un listado

en comun con el Colegio de la Abogacia.

e Acciones para la promocién del uso del euskera en el ejercicio de la Psicologia:

- Elkargoak Euskaraz

Proyecto desarrollado a través de BasquePRO Elkargoak para impulsar el uso del
euskera en los Colegios Profesionales, tratando de optimizar el acceso de los mismos
a las ayudas publicas con ese fin. A tal efecto se ha presentado ante las instituciones
una solicitud de ayuda conjunta para los Colegios interesados.

A este proyecto ademas del COP Bizkaia se han adherido otros 8 colegios profesiona-
les, para los cuales se han establecido una serie de servicios y herramientas basicas,
asi como prestaciones complementarias a demanda.

La comunicacién intercolegial se hace a través de la pagina web — https://www.iber-
ba.eus/index.php (accediendo a través del usuario y contrasena) y mediante el boletin
Jakizu https://copbizkaia.org/actualidad/prensa.php?id categoria=9.

Dentro de las actividades que los colegios profesionales y Bilbao Metropoli-30 hemos
realizado coordinadamente, la mas destacada ha sido la participacién conjunta en el
Euskaraldia.

e Programa Laborlan:

Programa de empleabilidad dirigido a jévenes con titulacién en Psicologia y menores
de 30 anos, en situacién de desempleo y residentes en Bizkaia. Programa impulsado por
COP Bizkaia y DEMA, Agencia Foral de Empleo y Emprendimiento de Diputacién Foral de

Bizkaia.

El programa se marca como objetivos: potenciar la empleabilidad de los/as jovenes ade-
cuando sus competencias profesionales a las exigencias del mercado actual y futuro, y
aportar competitividad a las organizaciones dotandolas de iniciativas innovadoras en el
desarrollo de personas, equipos y organizaciones.

La fase I del programa finaliz6 en el mes de noviembre de forma exitosa. 15 jévenes re-
cibieron un complemento formativo en psicologia organizacional saludable reforzando
su cualificacién profesional. La segunda fase del programa se inicié a partir de enero de
2021. — https://copbizkaia.org/actualidad/noticia_des.php?id not=559



https://www.iberba.eus/index.php
https://www.iberba.eus/index.php
https://copbizkaia.org/actualidad/prensa.php?id_categoria=9
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5. Comunicacion y Marketing

WEB

e Seguimos trabajando para que pronto el Colegio cuente con una nueva web con un
disefio renovado y moderno que se alinee con la visién y metodologia de nuestro
Colegio. Las nuevas caracteristicas la web haran que la pagina sea mas interactiva,
navegable y adaptable a dispositivos méviles.

e El Colegio ofrece a través de su pagina Web los mismos servicios que los/as colegia-
dos/as del COP Bizkaia pueden disfrutar presencialmente. Asi cualquier colegiado/a
tiene acceso a los servicios de: Colegiacion on-line, certificados oficiales y otras tra-
mitaciones, Inscripciones a Cursos y Jornadas, Histérico de las actividades realizadas
y sus certificados, Bolsa de Empleo, Directorio profesional, ... Asimismo la Web es la
fuente de actualizacién permanente de las informaciones de interés para los/as cole-
giados/as.

BOLETINES Y NOTICIAS

BOLETINES  1o7aL
60

e A través del nuevo canal de co-
municacién este ano se publica-
ron aproximadamente unas 200
noticias que se hicieron llegar a
través de 60 boletines peridédicos.
Estos boletines se envian a los/
as colegiados/as por correo elec-
trénico con un indice de apertura
del 65%.

M Boletines Noticias
M Boletines extraordinarios

Comunicados

e Ademas, se han elaborado Bo-
letines especificos con Ofertas
Formativas y Empleo, Convocato-
rias, bienvenida a los/as nuevos/
as colegiados/as y Comunicados de la Junta. Durante este periodo, cabe destacar la
difusion de boletines especificos relacionados con la situacién excepcional vivida por
el Coronavirus.

REVISTA

e El COP Bizkaia mantiene su revista digital Psikologiaz, en la que se tratan temas de
actualidad y se da voz a los/as colegiados/as con articulos y monograficos.

e En el proceso de mejora ademads de adaptar el diseno de la revista ddndole un as-
pecto mas actual y con la incorporaciéon del nuevo logo y marca de nuestro Colegio, a
partir del 2021, tendra una periodicidad semestral.

- Febrero. N° 51 — https://es.calameo.com/read/0047838692c581283d979

- Junio. N° 52 — https://copbizkaia.org/gestor nuevo/uploads/boletines/
Psikologiaz+N52.Jun2020.pdf
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APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION

Durante este afno a presencia en
lqs medios de comunicacion }_1a MEDIOS DE COMUNICACION
sido constante. En total han sido
52 apariciones repartidas en los
distintos medios (prensa, radio,
tv y otros).

TOTAL
52

W prensa

M radio

Las publicaciones, son difun-
didas mediante la pagina web
(apartado Noticias-sala de
prensa — https://copbizkaia.
org/actualidad/prensa.php) y las
redes sociales (Facebook, Twitter
y Linkedin). Recientemente se
ha abierto cuenta gratuita en la
pagina Ivoox para generar podcast y recopilar los audios de las intervenciones.

tv

Online

A continuacion, se detalla de forma mds precisa la repercusién obtenida en los
medios de comunicacién: — https://drive.google.com/file/d/1U0bSP3HU JdcFYd-
8YWIlanSNXO0bxlljJK/view?usp=sharing

RELACION CON LOS MEDIOS

REDES SOCIALES

Radio Popular. Quincenalmente, los miércoles por la manana el COP Bizkaia tiene un
espacio reservado para que profesionales de la Psicologia den voz a temas de actuali-
dad, coordinador por un colegiado.

Deia. Acuerdo con Deia para la aportacién de contenidos al suplemento sobre Salud
que edita el periédico mensualmente.

Radio Euskadi. Reunion con la direccion de Radio Euskadi, a iniciativa suya, para
formar una mesa de trabajo conjunta que tenga como resultado la creacién de conte-
nidos y espacios especificos, en programas de la emisora, sobre psicologia y su apor-
tacién a diferentes situaciones: profesionales, cotidianas, etc. El contacto se retomara
en septiembre.

n am REDES SOCIALES

Durante este ano hemos mantenido
una actividad constante en Redes
Sociales con una media de 2-3 publi-

caciones semanales. Todas ellas de & @ oubleaciones
contenido propio relativo a la acti- o Incremento Seguidores
vidad del Colegio o de las personas } ﬂ

colegiadas. - Az

Facebook Twitter Linkedin*


https://copbizkaia.org/actualidad/prensa.php
https://copbizkaia.org/actualidad/prensa.php
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Facebook — www.facebook.com/olegioOficialdePsicologiadeBizkaia/, 14.400 Me Gusta
y mas de 14.700 personas nos siguen.

Twitter — https://twitter.com/COPBizkaia. Seguidores: 4.515 Media mensual de 8.000
visualizaciones de los twits. Media de visitas al perfil: 100 (con un pico de 450 en no-
viembre).

LinkedIn En el primer semestre de 2020 ponemos en marcha la pagina del Colegio —
https://www.linkedin.com/company/colegio-oficial-de-psicolog%C3%ADa-de-bizkaia/
Tiene 280 seguidores y una media de 200 impresiones por cada publicacién. Mas de
50 publicaciones de contenido propio.

ACCIONES ESPECIALES

ESCUELA DE PRACTICA PSICOLOGICA

La Escuela de Practica Psicoldgica ha cumplido 25 anos y, pese a tener planificado un
evento de celebracién y promocién, las restricciones de seguridad sanitaria nos han obli-
gado a limitarlo a una accién comunicativa.

A pesar de las circunstancias, hemos intentado dar relevancia y presencia a la Escuela
aprovechando la efeméride y se continda con la siguiente promocioén.
Para ello, hemos llevado a cabo las siguientes acciones:

- Redaccién de un articulo destacando las principales evoluciones que ha vivido la

Escuela en estos 25 anos.

- La elaboracion de una noticia interna para las personas colegiadas.
- Laelaboracién y el envio de una nota de prensa recogida por las agencias: Europa-

press y EFE

- La publicacién de la noticia en el portal especializado ANIS (Asociacién Nacional

de Informadores de la Salud).

- Publicacién de la noticia en el periédico digital de contenido empresarial: El Mun-

do Empresarial http://elmundoempresarial.info/2020/11/19/escuela-depracti-
ca-psicologica-25-anosformando-a-psicologos-as/formacion/

- Publicacién de la noticia en las Redes Sociales del Colegio y redifusién de las pu-

blicaciones hechas en las Redes de los medios antes mencionados.

5. Comision Deontologica

Incorporacién del colegiado Aitor Mauriz a la Comisién Deontolégica para cubrir la
vacante de Tirso Fernandez.

Se ha trabajado en la mejora de procedimientos de la Comisién Deontoldgica:
Codificacion, registro, archivo y encriptado en el envio de expedientes, asi como la
creacién de sistema de correo electrénico conjunto de uso exclusivo de la Comisién,
medidas que permiten un mejor cumplimiento del Reglamento General de Proteccién
de Datos (en adelante RGPD).


https://www.facebook.com/ColegioOficialdePsicologiadeBizkaia/
https://twitter.com/COPBizkaia
https://www.linkedin.com/company/colegio-oficial-de-psicolog%C3%ADa-de-bizkaia/
http://www.anisalud.com/actualidad/notas-de-prensa-anis/6790-escuela-de-pr%C3%A1cticapsicol%C3%B3gica-25-a%C3%B1os-formandoa-profesionales-de-lapsicolog%C3%ADa
http://www.anisalud.com/actualidad/notas-de-prensa-anis/6790-escuela-de-pr%C3%A1cticapsicol%C3%B3gica-25-a%C3%B1os-formandoa-profesionales-de-lapsicolog%C3%ADa
http://elmundoempresarial.info/2020/11/19/escuela-depractica-psicologica-25-anosformando-a-psicologos-as/formacion/
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2020ko urteko memoria
Memoria anual 2020

Bizkaiko Colegio
Psikologia de Psicologia
Elkargoa de Bizkaia

Creacién del Reglamento Interno de la Comision Deontolégica, aprobado en
Asamblea Extraordinaria el 24 de octubre. — https://copbizkaia.org/colegio/
ReglamentoRegimenInternoCom.Deontologica.pdf

La principal funcién de esta Comisién es la de velar por el cumplimiento del
Cédigo Deontolégico de la persona Psicéloga asi como la de tramitar y elevar

a la Junta de Gobierno las resoluciones pertinentes. El Cédigo Deontolégico

se encuentra disponible en la web del Colegio https://copbizkaia.org/colegio/
CodigoDeontologicoCOPBizkaia.pdf. Es importante que los/as profesionales de la
psicologia estemos en conocimiento del Cédigo Deontolégico.

18 Expedientes recibidos de Enero a Diciembre de los cuales, 10 estan en estudio, 1

cerrado y 2 con diligencias informativas.

En cuanto a la actividad realizada, la comisiéon Deontoldgica se ha reunido un total
de 9 veces desde enero hasta diciembre del 2020. De las 14 denuncias deontoldgicas
que el Colegio recibi6 en este afno, se acordé su archivo y sobreseimiento de 6 casos. 8

casos siguen abiertos pendiente de estudio.

6. Proyectos Formativos y de Aprendizaje

Se comenzd el ano recogiendo necesidades y sugerencias de formacién por parte
de las personas colegiadas y planificando las actividades formativas a llevar a cabo.
A causa de la pandemia se tuvo que paralizar la actividad formativa para posterior-
mente valorar qué formacién se podia llevar a cabo y en qué formato. Tras la reca-
lendarizacién de las actividades se integrd la modalidad online (zoom) dando asi

continuidad a la situacién excepcional.

En total 968 personas asistieron a las actividades formativas organizadas por el COP
Bizkaia. Concretamente 205 a los cursos y 763 a las Jornadas. En los siguientes gra-
ficos se especifica la informacién sobre el coste/gratuidad y sobre la modalidad de

imparticion.

A continuacioén se detallan las activida-
des que se ofertaron durante el 2020: —
https://drive.google.com/file/d/IMWL-
MEL7RNcSHEAHYFgp90A83]YG6113r/
view?usp=sharing

Solicitud de ayudas a Hobetuz en mate-
ria de formacioén. Seleccién de activida-
des formativas y tramitacién

Solicitud de propuestas para Gursos de
Verano a la Fundacién Cursos de Vera-
no de la UPV/EHU para llevar a cabo en
el 2021.

TOTAL
30

M Jornadas

M Cursos*

Cursos en
colaboracién

* Incluida la Escuela de Préctica Psicoldgica. 162 horas


https://copbizkaia.org/colegio/ReglamentoRegimenInternoCom.Deontologica.pdf
https://copbizkaia.org/colegio/ReglamentoRegimenInternoCom.Deontologica.pdf
https://copbizkaia.org/colegio/CodigoDeontologicoCOPBizkaia.pdf
https://copbizkaia.org/colegio/CodigoDeontologicoCOPBizkaia.pdf
https://drive.google.com/file/d/1MWLMEL7RNc5HEAHyFgp9OA83JYG6ll3r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MWLMEL7RNc5HEAHyFgp9OA83JYG6ll3r/view?usp=sharing
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e Puesta en marcha de las medidas establecidas en el plan de contingencia, realizan-
dose en formato presencial, online o mixta, seglin procediese.

B Actividades

M Actividades formativas presenciales

coste M Actividades online

M Actividades formativas

ratuitas
2 Actividades mixtas

e Finalizacién de la 252 promocién de la EPP con un alto nivel de satisfaccién y con la
adaptacion de las clases a la modalidad de clases on-line, a causa del COVID 19. Se
decide ampliar los convenios de practicas hasta el Gltimo trimestre del afio y hasta la
fecha actual se han firmado unos 30 convenios.

e Puesta en marcha de la 26° promocién de la Escuela de Prictica Psicolégica-Area
“Psicologia Clinica”:

- Aprobacién por parte del Consejo General de Psicologia de Espana de la acredita-
cién de esta formacién

- Las clases se realizaron tanto presencialmente, online o mixto, dependiendo de
las necesidades y restricciones por pandemia

- Realizacién de practicas en centros

e Prospeccién y solicitud para incorporar alumnado en practicas en el COP Bizkaia en
diferentes organismos. A causa de la pandemia y para garantizar las medidas de se-
guridad, se ha pospuesto esta incorporacién.

e Difusion del Conocimiento: Apoyo en la difusiéon y promocién de la participacién en
iniciativas de investigacion sobre el impacto psicolégico del Covid-19. — https://cop-
bizkaia.org/actualidad/noticias.php?id subcategoria=9

e Acuerdo con la Universidad Jaume I para capacitar jévenes a través de 72h de Forma-
cioén en Psicologia Organizacional Positiva: Organizaciones Saludables y Resilientes.

7. Comisiones y Participacién

e Hay 211 personas participando activamente en alguna Comisién o Grupo de Trabajo
de un total de 2539 colegiados/a.

e Asistencia a espacios de encuentro estatales sobre los &mbitos de trabajo de las Co-

misiones y Grupos de Trabajo (Igualdad, Psicologia Juridica, Psicooncologia, Deporte,
etc) para promover el trabajo en Red con otros COPs.
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Reunién del Comision de Participacion (18 de febrero). Espacio de participacién que
queremos promover para que haya mayor conexién entre las comisiones y grupos de
trabajo activos del COP.

Participacién del COP Bizkaia en una Mesa redonda de Colegios profesionales en
el marco del Curso de Experto en Humanizacion de la Salud de la Universidad de
Deusto (16 de octubre).

Reuniones con el Comité Organizador del Congreso de Psicologia Positiva, inicial-
mente previsto para su celebracién en Bilbao en 2020, dada la situacién de alarma
sanitaria se ha postpuesto.

Participacién desde la Comisién de Psicologia de la Intervencién Social con el Colegio
de Educadoras y Educadores Sociales del Pais Vasco y Colegio Oficial de Trabajo Social
de Bizkaia para generar una mesa de trabajo conjunto en defensa de la intervencién
multidisciplinar.

La Comisién de Psicologia Educativa particip6 en la Comisién de Psicologia Deporti-
va sobre la importancia de trabajar el aspecto psicoldgico en el &mbito de la actividad
fisica y el deporte en una Jornada de la UPV-EHU con el resto de Colegios de Psicolo-
gia de Euskadi.

Reunioén informativa sobre la acreditacién de especialista en Psicologia Educativa.

Encuentro entre los/as representantes de Psicologia de la Intervencion Social de los
tres Colegios Oficiales de Psicologia de la CAPV para coordinar acciones entre los tres
territorios histéricos.

Intervencién en Gentro de Menores de Orduna por activaciéon GIPEC de DFB bajo
convenio de colaboracién.

Reestructuracién del grupo GIPEC. Proceso de elaboracién de reglamento interno bajo
funcionamiento de turno de oficio.

Basquepro: En los Ultimos meses se ha trabajado fundamentalmente en los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Destacar la iniciativa del Gobierno Vasco en la
elaboracién participativa de diferentes agentes entre los que estan los Colegios Pro-
fesionales, quienes hemos aportado sugerencias y ejemplos de buenas practicas a la
propuesta elaborada por el GV.

8. Organizacion interna y Mejora de la gestion

Base de Datos: Analisis de los datos de valor colegiales disponibles y comienzo de
la actualizacién de campos. Estudio de perfiles y demandas para ofertar servicios
personalizados.

Reorganizacién de recursos humanos (funciones y tareas) para reforzar las tareas de
Comunicacién y digitalizacion del COP Bizkaia.
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e Convocatoria del proceso de seleccién de la figura gerencial del COP Bizkaia. —
https://copbizkaia.org/actualidad/noticia des.php?id not=464 . Reuniones con
Campo y Ochandiano para la revisién de las candidaturas, realizacién de entrevistas
a lo largo de septiembre y diciembre, con el proceso todavia en marcha.

e Apoyo y asesoria puntual en novedades normativa juridicas y fiscales por crisis
sanitaria a la base colegial.

e Proceso de mejora y digitalizacion del COP Bizkaia(nueva web, newsletters, RRSS,
etc.)

e Cambio en la politica de comunicacion, realizacién de Newsletters semanales con
informacioén actualizada.

e Formacién para el personal del COP Bizkaia en diferentes materias digitales.

e Realizacién y puesta en marcha de un plan de contingencia por pandemia, realizada
por la empresa proveedora de riesgos laborales.

9. Proveedores y Mejora de equipamiento

e Reemplazo de la relacién contractual por jubilacién con el asesor juridico del Colegio
tras analisis de 3 ofertas distintas. Inicio de colaboracién con el Bufete Gordo6niz
Abogados.

e Ahorro energético: Instalacién de nuevas ventanas correderas con vidrios de alta
eficiencia energética en oficinas y aulas tras andlisis de 3 ofertas de proveedores.

e TFinalizacién de las obras de accesibilidad en el portal de la sede del COP, permitien-
do el acceso a personas con movilidad reducida.

e Mejoras en el equipamiento basico para la realizaciéon de cursos y seminarios on-li-
ne (licencias zoom, cAmara web y micréfono).

e Firma de convenios de colaboracién con Psikolan y Albor como proveedores de mate-
rial psicolégico en Bizkaia con el fin de promover el correcto uso de estos materiales
y de ofrecer ventajas a nuestras personas colegiadas.

e Estudio de diferentes propuestas de proveedores para la adaptacién digital de las
aulas del COP Bizkaia.

e Telepsicologia: Prospeccién y Andlisis de diferentes plataformas tecnolédgicas exis-
tentes en el mercado para el ejercicio de la telepsicologia. Finalmente desde el Con-
sejo General de Psicologia se ofrece la posibilidad de acceso gratuito a una platafor-
ma para todos los COPs. — https://www.cop.es/telepsicologia/

* Securizacion informatica: Proceso de securizacién informaética (formacién de
65 profesionales pertenecientes al programa Psikobizi, procedimiento y soporte
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documental).

Adquisicién de licencia de ZoomPro, plataforma que permite actividades telematicas
dirigidas a formacién, reuniones, Jornadas telematicas, etc. Puesta a disposicién para
su utilizacién por parte de las Comisiones y Grupos de trabajo del COP Bizkaia.

Servicio de asesoramiento legal a las personas Colegiadas sobre la normativa
reguladora de actividad Sanitaria y prevencién de riesgos laborales: Desde que
comenzo la alerta sanitaria, desde el COP Bizkaia, con el asesoramiento de nuestro
asesor juridico, hemos ofrecido periédica y puntualmente a través de los medios
de comunicacién habituales un resumen de todas las novedades legislativas que
las administraciones han ido publicando para poder presentar de una manera mas
concisa y clara la informacién a nuestras personas colegiadas.

10. Relaciones externas y Representacion Institucional

Desde el COP Bizkaia se mandaron sugerencias a la Consulta publica del
anteproyecto de Ley de medidas Procesales, Tecnolégicas y de Medios de Solucién
de Diferencias, defendiendo la figura del profesional de la Psicologia en el ambito de
la mediacién (Junio 2020).

Difusién conjunta de los tres COPs de Euskadi del escrito del Consejo de apoyo a la
peticion de mas plazas PIR, enviado el 1 de Diciembre y dirigido al Ministerio de la
Presidencia, a la atencién de la Vicepresidenta Primera Excma. Sra. Dha. Carmen Cal-
vo Poyato, Delegacién del Gobierno en Bizkaia, a la atencién de D. Denis Itxasoy a la
Consejera de Salud del Gobierno Vasco Dna. Gotzone Sagardui. — https://copbizkaia.
org/actualidad/noticia des.php?id not=552

Fortalecimiento de la Interlocuciéon con Administracién, para identificar ambitos de
colaboracién y reforzar nuestra interlocucién.

Reunioén con el Director de Inclusién social de Diputacion Foral de Bizkaia para pre-
sentacién, conocimiento mutuo y ver posibilidades de colaboracién (1 de julio).

Reunioén con la técnico de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko (2
de septiembre).

Reunién con el Area de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de Diputacién Foral de
Bizkaia (2 de diciembre).

Participacién en las reuniones mensuales del Consejo Consultivo en Contexto Covid
creado por Diputacién Foral de Bizkaia desde agosto 2020.

Direccién de Atenciéon de Emergencias y Meteorologia de Gobierno Vasco. Coordi-
nacioéon de colaboracién en red, identificacién de necesidades y de futuras colabora-
ciones. Comunicaciéon de nominacién del COP Bizkaia para reconocimiento mérito
civil del Departamento de Seguridad de Gobierno Vasco por la aportacién de PsikoBizi

13


https://copbizkaia.org/actualidad/noticia_des.php?id_not=552
https://copbizkaia.org/actualidad/noticia_des.php?id_not=552

Bizkaiko Colegio :
Psikologia de Psicologia 2020ko urteko memoria

Elkargoa de Bizkaia Memoria anual 2020

14

durante el confinamiento
Colaboraciones técnicas con otras instituciones:

- Reunién Novia Salcedo y colaboracién en la difusién del proyecto.

- Asistencia a la inauguracién del nuevo local de la AECC

- Presencia de la Psicologia en la Zientzia Astea. Charla de una colegiada en el Ins-
tituto Zunzunegi de Santurtzi, para acercar a alumnos de ESO y Bachiller que la
Psicologia es una Ciencia. 21 de Febrero.

- Participacién del COP Bizkaia en el proyecto de AVIFES dirigido a investigar y crear
herramientas y soluciones para un adecuado abordaje y respuesta a la DEPRE-
SION, en el contexto de realizacién de entrevistas multidisciplinares con expertos
(11 Noviembre).

- Colaboraciéon con la Camara de Comercio de Bilbao en actividad practica de los/as
alumnos/as del Grado de Gestién y Marketing Empresarial (14 Noviembre).

- Lagungo. Coordinacién para la derivacion de solicitudes recibidas en PsikoBizi tras
clerre del servicio.

- Aidatu. Solicitud de asesoramiento en prevencién de suicidio por incremento de
avisos de riesgo autolitico en poblacién general.

- Ayuntamientos. Diferentes ayuntamientos de municipios bizkainos se han puesto
en contacto solicitando asesoramiento sobre gestioén psicolégica de la pandemia
Covid-19, asi como de recursos disponibles para atencién psicolégica en emergen-
cias e intervencién en crisis con poblacién general afectada, poblacién vulnerable
y personal asistencial afectado por desgaste emocional o estrés agudo .

Trabajo en Red con otros Colegios profesionales:

- Asistencia de la representante del COP Bizkaia al Consejo Asesor de Mediacién Fa-
miliar del Gobierno Vasco (1 Diciembre, 2020). Ante la dimisién de Monica Lopez
Quintana como titular (COP Alava), Elena Fernandez Markaia (COP Bizkaia) pasa a
representarnos en dicho Consejo Asesor.

- Participacién en las reuniones del Foro de Colegios Profesionales Sanitarios de
Bizkaia. Comunicado conjunto con otros Colegios profesionales Sanitarios para el
Dpto de Salud, en relacién a la situacién de alarma. — https://copbizkaia.org/ac-
tualidad/noticia_des.php?id not=482

- Participacién activa en BasquePro Elkargoak en los grupos relativos a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), financiacién del emprendimiento y cultura
inversora, subvenciones para euskera, etc.

- Reuniones con el COP Alava y COP Gipuzkoa: Reuniones de coordinacién y cola-
boracién en materia de atencién psicoldégica en emergencias.

Colaboraciones:

- Academia de Ciencias Médicas de Bilbao. Participacion en el monografico sobre
COVID-19 de la Revista Gaceta Médica con el articulo "Una mirada desde la Psico-
logia"

- Meédicos del Mundo Euskadi. Participacién en Facebook Live Jornada sobre "Pri-
meros Auxilios Psicolégicos. PsikoBizi"

- Fundacién Doble Sonrisa. Centro Lehendakari Aguirre. Colaboracién en el proyec-
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to para la elaboracién de un informe para Gobierno Vasco que incluye un mapeo
de redes de cuidado que se han puesto en marcha en la Comunidad Auténoma
Vasca en respuesta al COVID-19

- Ilustre Colegio de Abogacia de Bizkaia, con el que se ha acordado establecer un

listado comun de profesionales de Mediacién.

11. Actividad Colegial

COLEGIACIONES: 2539

SERVICIOS A LA PERSONA COLEGIADA:

A 31 de diciembre hay 2539 colegiados/as en el COP Bizkaia y durante este ano se han
realizado 210 nuevas colegiaciones. La tendencia sigue siendo ascendente respecto

a los ultimos anos Cada vez son mas las solicitudes que se reciben online desde el
formulario de colegiacién Online de la pagina web: https://copbizkaia.org/ventanilla/
colegiacion.php.
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Este ano desde el Colegio, ademas de
la cuota habitual semestral se han esta-
blecido nuevas bonificaciones — https://

copbizkaia.org/actualidad/noticia des.
php?id not=550

B Desempleo

o

M Junior

Senior/Jubilacion

Nacimiento o
adopcidén

Servicio de Informacién y Atencién Psicol6-
gica y Juridica (SIAP)): Se han recibido 111 consultas de colegiados/as, de las cuales 82
han sido juridicas, 25 Técnicas y 4 relacionadas con la Psicologia en general.

Asesoramiento Laboral y legal: 7 consultas laborales y 18 fiscales de personas colegia-
das a través del acuerdo de colaboracién con la asesoria fiscal.

Asesoramiento juridico: Se derivan a Rafa Armesto 4 consultas de colegiados/as remiti-
das desde el Servicio de Informacion y Atencién Psicolégica y Juridica (SIAP)).
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Seguridad al Paciente: Se han realizado 60 admisiones al Comité de Seguridad al pacien-
te del COP durante el afio 2020, han sido todas admitidas tras elaborar una declaracién
jurada para poder incluir en la solicitud a aquellos centros que tienen mas de cinco per-
sonas y ninguna tiene la formacién relacionada con la Seguridad al Paciente.

Ofertas de empleo: 59 recibidas. 25 contra-
taciones, 17 en las que no ha habido contra-
tacion, 9 se encuentran realizando la selec-
ci6én a 31 de diciembre y 1 se ha realizado su
difusién pero no se ha gestionado a través
del COP. 7 ofertas siguen abiertas.

Las ofertas de empleo se actualizan diaria-
mente en el apartado web y a través del apar-
tado Ventanilla Unica / Mis Actividades, se
pueden consultar las ofertas a las que te has
inscrito. Al tratarse de apartados privados,
deberas loguearte/identificarte.

>

16

TOTAL
59

B Contratacion

® No contratacion*

B Realizando Seleccién
Abiertas

m No gestionada por el
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2020 Txostena

Siguiendo con nuestro compromiso de promover la transparencia, a continuacién se listan
las principales actividades realizadas durante el 2020 para conocimiento de todas las perso-
nas colegiadas.

LN BWN R

Kontseilu Nagusia, Psikofundazioa eta Legeria
Gardentasuna eta Gobernu Ona

Gobernu Batzordearen Proiektuak Abiaraztea
Komunikazioa eta Marketina

Batzorde Deontologikoa

Prestakuntza eta Ikaskuntza Proiektuak
Batzordeak eta Parte hartzea

Barne Antolaketa eta Kudeaketaren Hobekuntza
Hornitzaileak eta Ekipamenduaren Hobekuntza

10 Kanpo Harremanak eta Lankidetza Instituzionala
11. Elkargoaren jarduera

1. Kontseilu Nagusia, Psikofundazioa eta Legeria

Espainiako Psikologiaren Kontseilu Nagusiak online egindako Batzar Nagusietan
parte hartzea. Ohiko Batzar Nagusia, ekainaren 27an eta abenduaren 12an egina. Uz-
tailaren 25ean egindako Ezohiko Batzar Nagusia.

Psikofundazioaren online bileretan parte hartzea, izan ere, Bizkaiko PEO haren Patro-
natuko kidea da. Honako egun hauetan egin ziren: otsailaren 22an, ekainaren 27an
eta urriaren 24an.

Espainiako Psikologia Kontseilu Nagusiaren Atal eta Lan Arloetako online bilereta-
ra joatea, honako data hauetan:

- Kirolaren Psikologia Arloa: urriak 23.

- Berdintasun Arloa: azaroak 20.

- Gizarte Esku hartze Arloa: azaroak 14.

- Psikologia Juridikoaren Arloa: uztailak 11 eta azaroak 28.
- Larrialdien Arloa: azaroak 28.

Hezkuntzari buruzko maiatzaren 3ko 2/2006 Lege Organikoa aldatzen duen Lege
Organikoaren Proiektuari Kontseiluak aurkeztutako zuzenketak babestea.

Espainiako Psikologiaren Kontseilu Nagusiari lehentasunezko laguntzak eskatzea.

Aurtengo edizioak COVID-19ak eragindako pandemiari lotutako jarduerak ditu ar-
datz.
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2. Gardentasuna eta Gobernu Ona

e Bizkaiko PEOren Aholkularitza Batzordea sortzea: otsailean eratu zen, beharrizanak
aztertzeko, prozedura diseinatzeko eta araudia berrikusteko.

e Eusko Jaurlaritzako Elkarteen Erregistroarekiko gestioak, Estatutuetan boto eskuor-
detua baliatzeko arautegia sartzeko.

e Kontu korrontea irekitzea FIARE bankuan, PEO banka kooperatiboaren eta finantza
etikoen alde agertzeko.

¢ Peritazio txandako zerrendak berritzea — https://copbizkaia.org/Colegio/areas.
php?ID=32

o Azterketa Psikoteknikoko Zentroetarako zerrendak berritzea — https://copbizkaia.
org/Colegio/areas.php?ID=23

e Bizkaiko PEOren 2020ko Ohiko Batzar Nagusia modu birtualean egitea

- Grabatzea, emititzea eta txostenak eta estatistikak prestatzea.
- Bozketa telematikorako probatutako sistema bat ezartzea.

e Batzorde Iraunkorrak (hamabostean behin) eta Gobernu Batzordeak (hilean behin
edo hil birik behin) modu telematikoan egitea.

e Gogoeta estrategikoari buruzko bilerak, Bizkaiko PEO profesionalizatzeko prozesuan
aurrera egiten jarraitzeko, gobernantza eredua zehazteko eta gerentziari lotutako
figura etorkizunean sartzeko.

e Estatutuak hobetzea: azaroan Bizkaiko PEOren Estatutuak berrikusteko eta hobetze-
ko Barruko Lantalde bat sortu da, PEOren Batzar Nagusian onartuko diren proposa-
menak egin ahal izateko, horretarako prozedura formalari jarraituz.

e Osasun larrialdiak elkargokideen jarduera ekonomikoan izandako eraginari
buruzko galdetegia — https://copbizkaia.org/actualidad/noticia des.php?ld not=439

e Elkargoaren sei hileko kuotaren kobrantza uztailetik irailera atzeratzea: alarma
egoera dela eta bizi izan ditugun salbuespenezko baldintzen ondorioz, bigarren epea-
ri dagokion elkargoaren kuota atzeratzea erabaki genuen, uztailetik urrira, horrela
gure elkargokideen egoera ekonomikoa arinduko zelakoan.

3. Gobernu Batzordearen proiektuak plazaratzea

e COVID-19ren ondorioz, eta itxialdi osoan, PSIKOBIZI programa sortu genuen, herrita-
rrei gure zerbitzuak eskaintzeko asmoz. Martxoaren 20az geroztik, Bizkaiko Psikolo-
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gia Elkargoa lehen laguntza psikologikoez osatutako Pl
zerbitzua eskaintzen ibili zaie herritar guztiei, hain- =

bat kanalen bidez (posta elektronikoa, watsap, 900 l] g I K Ol; I 7 l
linea). Ia hilabete pare batez, larrialdietan eta krisie- " - -
tan esku hartzean espezializatutako 60 psikologoez !
osatutako taldea eratu genuen eta 500 eskaera baino

gehiagori erantzun genien. — https://copbizkaia.org/
actualidad/noticia des.php?ld not=454

- Psikobizi txostena egitea, webgunean argitaratzea eta jendaurrean online aur-
keztu zen. Psikobizi txostena: — https://drive.google.com/file/d/1ASvHttZGx4fW
sth2wD 30plkrssMrYS/view? USP = sharing Psikobizi aurkezpenaren bideoa: —
https://drive.google.com/file/d/1CRMnfDfv4rm CaMb0kOWhxdfVgAL2F14D/view?
USP = sharing

e COVID 19 baliabideak: elkargokide eta herritarrentzako gure lanbidearen hainbat es-
parruri buruzko infografiak eta zabalkunderako materiala prestatzea. Bizkaiko PEOn
baliabideak eta materialak sortu ditugu, elkargoko hainbat batzorde eta lantaldetako
lankideek helarazi diguten informaziotik abiatuta. Gure asmoa psikologiako profesio-
nalei eta, oro har, herritarrei informazio erabilgarria eman eta haiekin partekatu ahal
izatea zen. Hona hemen agiri horiek jaisteko esteka: — https://copbizkaia.org/Cole-
gio/galeriain. PHP? ID = 39

e Barruko Lantaldeen (BL) jarduera, Bizkaiko PEOren jarduera ildoak garatzeko: BLak
adituekin lan egiteko guneak dira, Gobernu Batzordeak eskariz sortutakoak, jarduera
ildoak edo proiektuak garatzeko, Estatutuetan jasotako Batzordeetatik edo Lantaldee-
tatik kanpo. Aurten, honako eremu hauetan lan egin dugu:

- Bizkaiko PEOn ikerkuntza sustatzea: abian dauden zenbait ikerketaren zabalkun-
dea webgunearen eta berripaperen bitartez — https://copbizkaia.org/actualidad/
noticias.php?ld_subcategoria=9 .Ikerketa arloko prestakuntzako jarduera bat anto-
latzea.

- Bizkaiko PEOn hausnarketa etikoa sustatzea. Horretarako, etika gaiei buruzko
webgune bi egin dira (urriaren 20an eta azaroaren 24an) eta topagunea sortzen
gabiltza, gure kideek elkargoaren barruko eztabaida etikoan parte hartu dezaten.

- Psikologia Juridikoan sakonduz: barruko lantalde bat eratu da, Psikologia Juridi-
koaren eremuan, dibortzioen edo familia gatazken kasuan Guraso eta Seme-Ala-
ben arteko Jarkieraren eta Bazterketen Dinamiketan sakontzeko (2020ko urtarri-
la).

- Prestakuntzako Barruko Lantaldea. Prestakuntza arloko kudeaketa ildoei buruzko
azterketa eta gogoeta.

- Elkargokide batek eta Batzordekide batek Etika eta Covid taldean parte hartu
dute, hausnarketak eta ondorioak biltzen dituen dokumentu bat eginda.

e Bitartekaritzako profesionalen zerrendan izena emateko epea abian jartzea. Hainbat
erakunde eta elkargo profesionalekin harremanetan egon gara, lankidetzan aritzeko
prest gaudela jakinarazteko eta, horrela, psikologook hainbat lan eremutan daukagun
eginkizuna hobetzeko. Azkenik, Bilboko Epaileen Dekanoarekin harremanetan jarri
ginen, eta Abokatutzaren Elkargoarekin zerrenda bateratua egitea erabaki genuen.
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e Psikologian euskararen erabilera sustatzeko ekintzak:
-  Elkargoak Euskaraz

BasquePRO Elkargoak ekimenaren bidez garatutako proiektua da, Elkargo Profesionale-
tan euskararen erabilera sustatzeko, helburu horretarako laguntza publikoak eskuratze-
ko prozesua ahalik eta ondoen eskuratzeko. Horretarako, interesa erakutsi duten elkar-

goentzako laguntza eskaera batera aurkeztu diegu Herri-erakundeei.

Bizkaiko PEOz gain, beste 8 elkargo profesional ere atxiki zaizkio proiektu horri, eta
horientzat oinarrizko zerbitzu eta tresna batzuk ezarri dira, baita eskariaren araberako
prestazio osagarriak ere.

Elkargoen arteko komunikazioa honako baliabideen bidez egiten da: webgunea — ht-
tps://www.iberba.eus/index.php (erabiltzailearen eta pasahitzaren bidez sartuta); eta

Jakizu berripapera — https://copbizkaia.org/actualidad/prensa.php?Id categoria=9.

Elkargo profesionalek eta Bilbao Metropoli 30 elkarteak koordinatuta egin ditugun jar-
dueren artean, Euskaraldian batera parte hartzea izan da nabarmenena.

e Laborlan programa:

Laneratzeko aukera sustatzeko programa, Psikologiako titulazioa duten eta langabezian
dauden 30 urtetik beherako bizkaitar gazteei zuzendutakoa. Bizkaiko PEOk eta DEMA Bi-
zkaiko Foru Aldundiko Enplegu eta Ekintzailetza Foru Agentziak bultzatutako programa

da.

Programaren helburuak hauek dira: gazteen laneratzeko aukera sustatzea, haien gaita-
sun profesionalak egungo eta etorkizuneko merkatuaren eskakizunetara egokitzearen
bidez; eta erakundeak lehiakorrago bihurtzea, gizabanakoen, taldeen eta erakundeen
garatzeko ekimen berritzaileak eskaintzearen bitartez.

Programaren I. fasea azaroan amaitu zen, arrakastaz. 15 gaztek erakundeetarako psiko-
logia osasungarriari buruzko prestakuntza osagarria jaso zuten eta beren lanbide kualifi-
kazioa sendotu zen. Programaren bigarren fasea 2021eko urtarriletik aurrera hasi zen. —
https://copbizkaia.org/actualidad/noticia des.php?Id not=559

4. Komunikazioa eta marketina
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WEBGUNEA

e Lanean jarraitzen dugu gure elkargoaren ikuspegi eta metodologiarekin bat egingo
duen diseinu berritu eta modernoko webgune berria laster edukitzeko. Webgunea-
ren ezaugarri berriei esker, erabiltzaileekiko elkarreragina, haien nabigazioa eta gailu
mugikorretarako egokitzapena hobetuko dira.
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e Bizkaiko PEOk, webgunearen bidez, bere kideek aurrez aurre baliatu ditzaketen zer-
bitzu berberak eskaintzen ditu. Horrela, edozein elkargokidek honako zerbitzu hauek
eskura ditzake: elkargokide izateko eskaera online egitea; ziurtagiri ofizialak eta bes-
te izapide batzuk; ikastaro eta jardunaldietarako izen emateak; egindako jardueren
eta haien ziurtagirien historia; lan poltsa; eta direktorio profesionala. Halaber, webgu-
nea elkargokideentzako informazio interesgarriak etengabe eguneratzeko iturria da.

BERRIPAPERAK ETA ALBISTEAK

e Aurreko urtean 200 albiste inguru
argitaratu ziren, aldizkako 60 be- BERRIPAPERAK GUZTIRA
60

rripaperen bitartez helarazita. Be-
rripaperak elkargokideei bidaltzen
zaizkie, posta elektronikoz. Egindako
jarraipenaren arabera, hartzaileen
lortu dugu.

. W Berriak Berripaperak

B Aparteko berripaperak

Komunikatuak

e Gainera, berariazko berripaperak
egin dira honako alorretan: Pres-
takuntza Eskaintza eta Lan Eskaint-
zak; Deialdiak; eta Elkargokide be-
rrientzako ongietorriak; eta Gobernu
Batzordearen komunikatuak. Aldi horretan, koronabirusa dela eta bizi izan dugun
salbuespenezko egoerari lotutako berripaper bereziak plazaratu ditugu.

Kanpokoak

ALDIZKARIA

e Bizkaiko PEOk Psikologiaz aldizkari digitala egiteari eutsi dio. Aldizkari horretan
gaurkotasuneko gaiak jorratzen dira eta elkargokideei hitza ematen zaie artikulu eta
monografikoen bidez.

* Hobekuntza prozesuan, aldizkariaren diseinua egokitzeaz gain, itxura gaurkotuagoa
emango zaio, gure elkargoaren logo eta marka berria txertatuta, 2021etik aurrera, eta
sei hilean behin argitaratuko da.

- Otsaila. 51. zk. — https://es.calameo.com/read/0047838692¢c581283d979
- Ekaina. 52. zk. — https://copbizkaia.org/gestor nuevo/uploads/boletines/Psikolo-

giaz+N52.Jun2020.pdf

ELKARGOA KOMUNIKABIDEETAN
AGERTZEA

KOMUNIKABIDEAK

GUZTIRA
53

e Aurten, etenik gabe agertu gara ko-
munikabideetan. Guztira 53 agerral-
di egin dira hedabideetan (prentsa,
irratia, telebista eta beste batzuk).

M Prentsa
M Irratia
th

Online

e Argitalpenak webgunearen (Albis-
teak-prentsa aretoa — https://cop-
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bizkaia.org/actualidad/prensa.php) eta sare sozialen (Facebook, Twitter eta Linkedin)
bidez zabaldu ditugu. Duela gutxi doako kontua ireki da Ivoox orrian, podcast-a sort-
zeko eta hitz egin dutenen audioak biltzeko.

e Jarraian, komunikabideetan lortutako oihartzuna zehatzago azaltzen da: — https://
drive.google.com/file/d/1UObSP3HU JdcFYd8YWIlanSNXO0bxlljJK/view? USP = sharing

KOMUNIKABIDEEKIKO HARREMANA

e Herri Irratia. Hamabostean behin, asteazken goizetan, psikologoek gaurkotasuneko
gailel buruz hitz egiteko lekua izaten du Bizkaiko Herri Irratiak, kolegiatu batek koor-
dinatuta.

e Deia. Akordioa Deiarekin, egunkariak hilero argitaratzen duen Osasunari buruzko
gehigarriari edukiak emateko.

¢ Radio Euskadi. Radio Euskadikoren zuzendaritzarekin biltzea, haren ekimenez, lan
mahai bateratu bat osatzeko, irratiko programetan psikologiari eta egoera desberdi-
netan (profesionalak, egunerokoak, etab.) egiten duten ekarpenari buruzko eduki eta
gune espezifikoak sortzeko.

SARE SOZIALAK
SARE SOZIALAK

678
W Argitalpenak
ﬂ M Jarraileen igoera
- -

Facebook Twitter Linkedin*

e Aurten, etengabeko jarduera izan
dugu sare sozialetan: astean 2-3 ar-
gitalpen, batez beste. Guztiek eduki
propioa dute, Elkargoaren edo elkar-
gokideen jarduerari buruzkoa.

e TFacebook — www.facebook.com/
olegioOficialdePsicologiadeBizkaia;
14.400 “Atsegin dut” lortuta eta
14.700 lagun baino gehiago atzetik.

e Twitter — https://geuk/COPBizkaia. Jarraitzaileak: 4.515 batez beste, hilean txioen
8.000 ikustaldi. Profilera egindako bisiten batez bestekoa: 100 (azaroan 450 bisita bai-
no gehiago).

e Linkedin 2020ko lehen seihilekoan Elkargoaren orria jartzen dugu martxan — _https://
www.linkedin.com/company/colegio oficial de psicolog%C3%ADa de bizkaia/ 280 ja-
rraitzaile ditu eta batez beste 200 inpresio argitalpen bakoitzeko. Eduki propioa duten
50 argitalpen baino gehiago.

EKINTZA BEREZIAK
PRAKTIKA PSIKOLOGIKOKO ESKOLA

Praktika Psikologikoko Eskolak 25 urte bete ditu, eta, ospakizun eta sustapenerako eki-
taldi bat planifikatuta izan arren, osasun segurtasuneko murrizketek ekintza komunika-
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tibo batera mugatzera behartu gintuzten.

Inguruabarrak gorabehera, eskolari garrantzia eta presentzia ematen saiatu gara, efeme-
ridea aprobetxatuz, eta hurrengo promozioarekin jarraitzen dugu.

Horretarako, honako ekintza hauek egin ditugu:

- 25 urte hauetan Eskolak izan dituen bilakaera nagusiak nabarmenduko dituen
artikulu bat idaztea.

- Elkargokideentzako barruko albiste bat egitea.

- EuropaPress eta EFE agentziek prentsa ohar bat egitea eta bidaltzea.

- Albistea ANIS (Osasunari buruzko Informatzaileen Espainiako Elkartea) atari es-
pezializatuan argitaratzea.

- Albistea enpresa edukia duen El Mundo Empresarial egunkari digitalean argitarat-
zea: http://elmundoempresarial.info/2020/11/19/escuela depractica psicologica 25
anosformando a psicologos as/formacion/

- Berria Elkargoaren sare sozialetan argitaratzea eta lehen aipatutako komunikabi-
deetako Sareetan egindako argitalpenak berriz zabaltzea.

5. Batzorde Deontologikoa

e Aitor Mauriz elkargokidea Batzorde deontologikoan sartzea Tirso Fernandezek utzi-
tako kargua betetzeko.

e Batzorde deontologikoaren prozedurak hobetzeko lan egin dugu: espedienteen bi-
dalketan kodetzea, erregistroa, artxibatzea eta enkriptatzea, Batzordeak soilik erabilt-
zen duen posta elektronikoaren sistema bateratua sortzearekin batera. Neurri horiek
aukera ematen dute Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorra (aurrerantzean,
DBEO) hobeto betetzeko.

e Batzorde deontologikoaren barne araudia sortzea, urriaren 24ko ezohiko batzarrean

onartua. — https://copbizkaia.org/Colegio/ReglamentoRegimeninternoCom. Deonto-
logica.pdf

e Batzorde horren eginkizun nagusia psikologoaren kode deontologikoa betetzen dela
zaintzea da, bai eta dagozkion ebazpenak izapidetzea eta Gobernu Batzordeari hela-
raztea ere. Kode deontologikoa Elkargoaren webgunean dago eskuragarri: https://cop-
bizkaia.org/Colegio/CodigoDeontologicoCOPBizkaia.pdf. Garrantzitsua da psikologook
Kode Deontologikoa ezagutzea.

e Urtarriletik abendura bitartean 18 Espediente jaso dira. Horietatik 10 aztertzen ari
dira, 1 amaituta eta 2 informazio eginbideekin.

e Egindako jarduerari dagokionez, batzorde deontologikoa 9 aldiz bildu da guztira
2020ko uztailetik abendura arte. Elkargoak seihileko honetan jaso zituen 14 salake-
ta deontologikoetatik, 6 ezestea erabaki zen, eta beste 8ri dagokienez, informazio
eginbideak ireki dira. Kasu batek irekita jarraitzen du, aztertu zain.
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6. Prestakuntza eta ikaskuntza proiektuak
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Urtea elkargokideen prestakuntza
beharrak eta iradokizunak jasotzen
eta gauzatu beharreko prestakunt-
za jarduerak planifikatzen hasi zen.
Pandemiaren ondorioz, prestakuntza
jarduera geldiarazi behar izan ge-
nuen eta, ondoren, eskaini beharreko
prestakuntza eta haren formatua
baloratu genuen. Jardueren egutegia
berrantolatu ondoren, online mo-
dalitatea (zoom) txertatu genuen,
salbuespenezko egoerari jarraipena
emateko.

H Jardunaldiak

M |kastaroak*

Ikastaroak
lankidetzan

* Eskola Praktika Psikologiak barne. 162 ordu + praktikak

Guztira, 968 lagun joan ziren Bizkaiko PEOk antolatutako prestakuntza jardueretara.

Zehazki, 205 lagun ikastaroetara eta 763, ostera, jardunaldietara. Ondorengo grafikoe-
tan kostu/doakotasunari eta irakasteko modalitateari buruzko informazioa zehazten
da.

M Aurrez aurreko

W Prestakuntza- jarduerak

jarduerak, kostua o

M Online jarduerak

H Doako prestakuntza-
jarduerak

Jarduera mistoak

Hona hemen 2020an eskaini ziren jarduerak: — https://drive.google.com/file/d/
IMWLMEL7RNcSHEAHYFgp90A83]YG6I13r/view? USP = sharing

Hobetuz erakundeari prestakuntza arloko laguntzak eskatzea. Prestakuntza jardue-
ren hautaketa eta izapidetzea.

EHUren Udako Ikastaroak Fundazioari Udako lkastaroetarako proposamenak eskat-
zea, 2021ean gauzatzeko.

Kontingentzia planean ezarritako neurriak abian jartzea, aurrez aurreko formatuan,
online edo mistoan, hala dagokionean.

Praktika Psikologikoko Eskolaren 25. promozioa amaitzea, gogobetetze maila han-
diarekin eta eskolak online modalitatera egokituta, COVID-19ren ondorioz. Praktike-
tako hitzarmenak urteko azken hiruhilekora arte luzatzea erabaki da, eta orain arte
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30 hitzarmen inguru sinatu ditugu.

e "Psikologia Klinikoa" arloko Praktika Psikologikoko Eskolaren 26. promozioa abian
jartzea:

- Espainiako Psikologiaren Kontseilu Nagusiak prestakuntza horren akreditazioa
onartzea

- Eskolak aurrez aurre, online edo modu mistoan egin ziren, pandemiak eragindako
premien eta murrizketen arabera.

- Ikastetxeetan praktikak egitea

e Bizkaiko praktiketako ikasleak hainbat erakundetan sartzeko prospekzioa eta eskae-
ra. Pandemiaren ondorioz eta segurtasun neurriak bermatzeko, atzeratu egin da.

e Ezagutzaren hedapena: Covid 19ren eragin psikologikoari buruzko ikerketa ekimene-
tan izandako parte hartzea zabaltzen eta sustatzen laguntzea. — https://copbizkaia.

org/actualidad/noticias.php? Id subcategoria=9

e Akordioa Jaume I Unibertsitatearekin, 72 orduko honako prestakuntza eskaintzaren
bidez gazteak gaitzeko: Erakundearen Psikologia Positiboa: Erakunde Osasungarri eta
Erresilienteak.

7. Komisioak eta Partaidetza

e 2539 elkargokideen artean 211 pertsona daude batzorde edo lantalderen batean
modu aktiboan parte hartzen.

e Batzordeen eta lantaldeen (Berdintasuna, Psikologia Juridikoa, Psikoonkologia, Kirola,
etab.) lan esparruei buruzko Espainiako topaguneetara joatea, beste PEO batzuekin
sarean lan egitea sustatzeko.

e Parte hartze Kontseiluaren bilera (otsailaren 18an). PEOren batzorde eta lantalde
aktiboen artean lotura handiagoa egon dadin sustatu nahi dugu parte hartzeko gune
hau.

e Bizkaiko PEOk Elkargo Profesionalen Mahainguru batean parte hartzea, Deustuko
Unibertsitatearen Osasuna Humanizatzeko Aditu Ikastaroaren esparruan (urriaren
16an).

e Psikologia Positiboaren Kongresuaren Batzorde Antolatzailearekin bilerak egitea, ha-
siera batean 2020an Bilbon egiteko aurreikusita zegoena. Osasun larrialdia dela eta,
geroratu zen.

e Gizarte Esku hartzearen Psikologia Batzordearen bidez, Euskal Autonomia Erkidegoko

Gizarte Hezitzaileen Elkargoarekin eta Bizkaiko Gizarte Langintzaren Elkargo Ofi-
zialarekin batera parte hartzea, diziplina askotariko esku hartzea sustatzeko laneko
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mahai bateratua sortzeko.

Hezkuntza Psikologiaren Batzordeak jarduera fisikoaren eta kirolaren esparruan
alderdi psikologikoa lantzearen garrantziari buruzko Kirol Psikologiako Batzordean
parte hartu zuen, EHUren jardunaldi baten barruan, Euskadiko gainerako Psikologia
Elkargoekin batera.

Hezkuntzako Psikologian espezialista izateko akreditazioari buruzko informazio bile-
ra.

EAEko hiru Psikologia Elkargo Ofizialetako Gizarte Esku hartzearen Psikologiako or-
dezkarien arteko topaketa, hiru lurralde historikoen arteko ekintzak koordinatzeko.

Urdunako Adingabeen Zentroan esku hartzea, lankidetza hitzarmenaren pean BFA-
ren GIPEC (Larrialdietako eta Hondamendietako Esku hartze Psikologikoko Taldea)
antolatzearen ondorioz.

GIPEC taldea berregituratzea. Barne araudia egiteko prozesua, ofiziozko txandaren
funtzionamendupean.

Basquepro: azken hilabeteetan Garapen Jasangarriko Helburuak (GIH) landu dira ba-
tez ere. Azpimarratzekoa da Eusko Jaurlaritzaren ekimena, hainbat eragilek, besteak
beste, elkargo profesionalek parte hartzearen bidez prestatzeari dagokionez. Guztion
artean, iradokizunak eta praktika onen adibideak eman dizkiogu Eusko Jaurlaritzak
egindako proposamenari.

8. Barne antolaketa eta kudeaketaren hobekuntza
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Datu basea: Elkargoaren datu erabilgarrien analisia eta eremuak eguneratzen hastea.
Zerbitzu pertsonalizatuak eskaintzeko profilak eta eskariak aztertzea.

Giza baliabideen berrantolaketa (funtzioak eta zereginak) Bizkaiko PEOren komuni-
kazio eta digitalizazio zereginak indartzeko.

Bizkaiko PEOren gerentea hautatzeko prozesuaren deialdia. — https://copbizkaia.org/
actualidad/noticia des.php?Id not= 464. Bilerak Campo eta Ochandiano aholkula-
ritzarekin hautagaltzak berrikusteko, elkarrizketak irailean eta abenduan, prozesua
oraindik dago abian.

Osasun krisialdiaren ondorioz araudi juridiko eta fiskalean izandako berritasunei
dagokienez, elkargokideei unean uneko laguntza eta aholkularitza ematea.

Bizkaiko PEO hobetzeko eta digitalizatzeko prozesua (webgune berria, berripaperak,
Sare Sozialak, etab.)

Komunikazio politika aldatzea, informazio eguneratua duten asteroko berripaperak
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egitea.
e Bizkaiko PEOren langileei prestakuntza ematea hainbat gai digitali buruz.

e Pandemiaren ondorioz lan arriskuen enpresa hornitzaileak egindako kontingentzia
plana egitea eta abian jartzea.

9. Hornitzaileak eta ekipamenduaren hobekuntza

e Elkargoko aholkulari juridikoarekin daukagun kontratu harremana amaitu da erre-
tiratu delako. Haren ordezkoa hautatzeko, 3 eskaintza aztertu ondoren, Gordoniz
Abogados bulegoa kontratatu da.

e Energia aurreztea: eraginkortasun energetiko handiko beirak dituzten leiho zuzen
berriak instalatzea bulegoetan eta geletan, hornitzaileen 3 eskaintza aztertu ondoren.

e PEOren egoitzaren atariko irisgarritasunerako obrak amaitzea, mugikortasun urriko
pertsonei sarbidea ahalbidetuta.

e lkastaroak eta mintegiak online egiteko oinarrizko ekipamendua hobetzea (zoom
lizentziak, web kamera eta mikrofonoa).

e Lankidetza hitzarmenak sinatzea Bizkaian material psikologikoaren hornitzaile diren
Psikolan eta Albor zerbitzuekin, material horien erabilera egokia sustatzeko eta gure
elkargokideei onurak eskaintzeko.

e Bizkaiko PEOren ikasgelen egokitzapen digitalerako hornitzaileek egindako proposa-
menak aztertzea.

* Telepsikologia: merkatuan telepsikologian jarduteko dauden plataforma teknolo-
gikoen prospekzioa eta analisia. Azkenik, Psikologia Kontseilu Nagusiak plataforma
batera doan sartzeko aukera eskaintzen du, PEO guztientzat. — https://www.cop.es/
telepsicologia/

e Segurtasun informatikoa handitzea: Segurtasun informatikoa handitzeko prozesua
(Psikobizi programako 65 profesionalen prestakuntza, prozedura eta dokumentazioa).

e ZoomPro lizentzia eskuratzea. Plataforma horrek prestakuntzara, bileretara, jar-
dunaldi telematikoetara eta abarretara bideratutako jarduera telematikoak egiteko
aukera ematen du. Bizkaiko PEOren batzordeek eta lantaldeek erabili dezaten pres-
tatzea.

e Osasun jarduera eta lan arriskuen prebentzioa arautzen duen araudiari buruz elkar-
gokideei lege aholkularitzako zerbitzua eskaintzea: Bizkaiko PEOtik, gure aholkulari
juridikoaren zerbitzuaz baliatuta, aldizka eta behar den guztietan eman dugu, ohiko
komunikabideen bidez administrazioek argitaratu dituzten lege berrikuntza guztien
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laburpena, gure elkargokideei informazioa modu zehatzagoan eta argiagoan aurkeztu
ahal izateko.

10. Kanpo harremanak eta erakunde ordezkaritza

28

Bizkaiko PEOtik iradokizunak bidali genituen Neurri Prozesal, Teknologiko eta Ga-
tazkak Konpontzeko Bitartekoei buruzko Lege aurreproiektuaren jendaurrean
jartzeko prozesuan, bitartekaritzaren arloko psikologoaren figura babesteko asmoz
(2020ko ekaina).

Euskadiko hiru PEOok abenduaren lean Lehendakaritzako Ministerioari bidalitako
BEP plaza gehiagoren eskaerari laguntzeko xedez Kontseiluaren idazkia batera za-
baltzea. Idazkia honako arduradun hauei bidali genien: Carmen Calvo Poyato andrea
(Espainiako Gobernuaren lehen mailako presidenteordea); Denis Itxaso jauna (Espai-
niako Gobernuaren Ordezkaria); eta Gotzone Sagardui andrea (Eusko Jaurlaritzaren
Osasun Sailburua). — https://copbizkaia.org/actualidad/noticia des.php?Id not=552

Administrazioarekiko elkarrizketa indartzea, lankidetzarako esparruak identifikat-
zeko eta alderdi horretan gure ahalmena handitzeko.

Bilera Bizkaiko Foru Aldundiaren Gizarte Inklusio arloko zuzendariarekin, elkar aur-
keztu eta ezagutzeko, lankidetzarako aukerak aztertzearekin batera (uztailaren 1a).

Bilera Arartekoaren Haur eta Nerabeen Bulegoko teknikariarekin (irailaren 2an).

Bilera Bizkaiko Foru Aldundiaren Enplegu, Gizarteratze eta Berdintasun Sailarekin
(abenduaren 2a).

Bizkaiko Foru Aldundiak 2020ko abuztutik sortutako Covid Aldiko Aholku Kontsei-
luaren hileroko bileretan parte hartzea.

Eusko Jaurlaritzaren Larrialdiei Aurre Egiteko eta Meteorologiako Zuzendaritza. Sa-
reko lankidetza koordinatzea, beharrizanak eta etorkizuneko lankidetzak identifikat-
zearekin batera. Bizkaiko PEOren izendapenaren jakinarazpena, Eusko Jaurlaritzako
Segurtasun Sailaren merezimendu zibila aitortzeko, itxialdian PsikoBizi zerbitzuak
egindako zerbitzuaren ekarpenagatik.

Lankidetza teknikoak beste erakunde batzuekin:

- Novia Salcedo fundazioarekin bilera eta proiektua zabaltzeko lankidetza.

- AEGCren lokal berriaren inauguraziora joatea

- Psikologia Zientzia Astean agertzea. Santurtziko Zuntzunegi Institutuko kide ba-
ten hitzaldia, Psikologia Zientzia dela DBHko eta Batxilergoko ikasleei jakinarazte-
ko. Otsailak 21.
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- Bizkaiko PEOk AVIFESen proiektuan parte hartzea, DEPRESIOAri behar bezala helt-
zeko eta erantzuteko tresnak eta irtenbideak ikertu eta sortzeko, adituekin dizipli-
na askotariko elkarrizketak egitearen testuinguruan (azaroak 11).

- Bilboko Merkataritza Ganberarekin lankidetzan aritzea Enpresen Kudeaketa eta
Marketina Graduko ikasleen jarduera praktikoan (azaroak 14).

- Lagungo. Zerbitzua amaitu ondoren PsikoBizi zerbitzuan jasotako eskaerak bide-
ratzeko koordinazioa.

- Aidatu. Herritarren artean arrisku autolitikoaren abisuak areagotzeagatik suizi-
dioa prebenitzeko aholkularitza eskaera.

- Udalak. Bizkaiko udalerrietako hainbat udal gurekin harremanetan jarri dira, eta
aholkularitza eskatu dute Covid 19 pandemiaren kudeaketa psikologikoari buruz,
bai eta larrialdietan arreta psikologikoa emateko eta krisialdietan esku hartzeko
eskura dauden baliabideei buruz ere, kaltetutako biztanleria orokorrarekin, biztan-
le ahulekin eta higadura emozionalak edo estres akutuak eragindako asistentzia
arloko langileekin.

e Sareko lana beste elkargo profesional batzuekin:

- Bizkaiko PEOren ordezkaria Eusko Jaurlaritzaren Familia Bitartekaritzako Aholku
Batzordera joatea (2020ko abenduaren 1a): (Arabako PEOko) Monica Lopez Quin-
tana andearen dimisioaren ondorioz, (Bizkaiko PEOko) Elena Fernandez Markaia
Aholku Batzorde horretan gure ordezkari berri bilakatu da.

- Bizkaiko Osasun Elkargo Profesionalen Foroaren bileretan parte hartzea. Osasun
Sailerako beste osasun elkargo profesional batzuekin batera alarma egoerari buruz
egindako komunikazioa. — https://copbizkaia.org/actualidad/noticia des.php?

Id not =482

- BasquePro Elkargoak ekimenean modu aktiboan parte hartzea honako lantaldee-
tan: Garapen Jasangarriko Helburuak; ekintzailetzaren eta inbertsio kulturaren
finantzaketa; euskara arloko diru laguntzak; eta abar.

- Bilerak Arabako eta Gipuzkoako PEOekin: larrialdietako arreta psikologikoaren
arloko koordinazio eta lankidetza bilerak.

e Lankidetzak:

- Bilboko Zientzia Medikoen Akademia. Gaceta Médica aldizkariaren COVID 19ri
buruzko monografikoan parte hartzea, "Una mirada desde la Psicologia" artikulua-
rekin

- Médicos del Mundo-Euskadi. Facebook Liven honako izenburuko hitzaldian parte
hartzea: "Lehen Laguntza Psikologikoak. PsikoBizi "

- Doble Sonrisa Fundazioa. Agirre Lehendakaria Zentroa. Eusko Jaurlaritzarako
txosten bat egiteko proiektuan laguntzea, COVID 19ri erantzuteko Euskal Autono-
mia Erkidegoan abian jarri diren zaintza sareen mapan kokatzearekin batera.

- Bizkaiko Abokatuen Elkargoarekin Bitartekaritzako profesionalen zerrenda bate-
ratua ezartzea erabaki da.
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11. Elkargoaren jarduera
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e ELKARGOKIDEAK: 2.539

e Abenduaren 31n 2.539 elkargokide zeuden Bizkaiko PEOn eta aurten 210 elkargokide
berri egin dira. Goranzko joera da azken urteetakoarekin alderatuta. Gero eta gehiago
dira online jasotzen diren eskaerak https://copbizkaia.org/ventanilla/colegiacion.php
webguneko online elkargokide egiteko inprimakitik.

Elkargokide kopurua urteko "
14
91 l m Altak
M Bajak
205 Barne-lekualdaketak
Kanpoko lekualdaketak

2018 2019 2020

e ) —
e Aurten, Elkargoak, sei hilean behin- miEangabezia

go ohiko kuotaz gain, hobari berriak

ezarri ditu. — https://copbizkaia.org/
actualidad/noticia des.php?Id not=550

M Juniorrak

Seniorrak/Erretiroa

Jaiotza edo
adopzioa

ELKARGOKIDEARENTZAKO ZERBITZUAK:

Informazio eta Arreta Psikologiko eta Juridikorako Zerbitzua (SIAP)): elkargokideen
111 kontsulta jaso dira; horietatik 82 juridikoak izan dira, 25 teknikoak eta 4 psikologiari
lotutakoak, oro har.

Lan eta lege arloko aholkularitza: elkargokideengandik lan arloko 7 kontsulta eta zerga
arloko 18, zerga aholkularitzarekin egindako lankidetza hitzarmenaren bidez.

Aholkularitza juridikoa: Informazio eta Arreta Psikologiko eta Juridikoko Zerbitzutik
(SIAP]) Rafa Armestori elkargokideen 4 kontsulta bideratu zaizkio.

Pazientearentzako Segurtasuna: Se han realizado 60 admisiones al Comité de Seguridad
al paciente del COP durante el afio 2020, han sido todas admitidas tras elaborar una de-
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claracién jurada para poder incluir en la solicitud a aquellos centros que tienen mas de
cinco personas y ninguna tiene la formacién relacionada con la Seguridad al Paciente.

Lan eskaintzak: 59 jaso dlra.. Aben- GUZTIRA
duaren 31rako, 25 kontratazio, 17

) . 59
inor kontratatu barik, 9 hautaketa
egiten dabiltza, eta 1 zabaldu egin B Kontratazioa
da, baina ez da PEOren bidez ku- T
deatu. 7 eskaintza indarrean daude.
M Hautaketa egiten
Enplegu eskaintzak egunero egu-
neratzen dira webguneko atalean
eta, gainera, Leihatila Bakarra/
Nire jarduerak atalaren bidez izena
emanda zauden eskaintzak ikusi *CVak ez datoz bat eskatutako
ditzakezu. Atal pribatuak direnez, errekerimenduexin ...
log egin/zure burua

Irekiak

B PEO-k kudeatzen ez
duena

>
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