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Reglamento Comision de Asesoramiento COP Bizkaia

Preambulo

La Comisidon de Asesoramiento del COPB se constituye en respuesta a las exigencias de la
Ley 25/2009, de 22 de diciembre; particularmente las referidas en su articulo 5 que modifica la
Ley 2/1974, sobre Colegios Profesionales; ya que en el apartado sobre el Servicio de atencidn a
los colegiados y a los consumidores o usuarios acuerda que:

1. Los Colegios Profesionales deberan atender las quejas o reclamaciones presentadas por
los colegiados.

2. Asimismo, los Colegios Profesionales dispondrdn de un servicio de atencién a los
consumidores o usuarios, que necesariamente tramitard y resolverd cuantas quejas y
reclamaciones referidas a la actividad colegial o profesional de los colegiados se
presenten por cualquier consumidor o usuario que contrate los servicios profesionales,
asi como por asociaciones y organizaciones de consumidores y usuarios en su
representacién o en defensa de sus intereses.

3. Los Colegios Profesionales, a través de este servicio de atencién a los consumidores o
usuarios, resolveran sobre la queja o reclamacién segun proceda: bien informando sobre
el sistema extrajudicial de resolucién de conflictos, bien remitiendo el expediente a los
organos colegiales competentes para instruir los oportunos expedientes informativos o
disciplinarios, bien archivando o bien adoptando cualquier otra decisién conforme a
derecho.

4. Laregulacién de este servicio debera prever la presentacion de quejas y reclamaciones
por via electrdnica y a distancia.

Por otra parte, la Comision de Asesoramiento y los componentes que la integran, en el
ejercicio de sus funciones, estardn obligados ademas de por la correspondiente normativa legal,
por los Estatutos, reglamentos y por Cédigo Deontoldgico del COPB.

CAPITULO I. DE LA NATURALEZA Y FINES DE LA COMISION DE ASESORAMIENTO:

Articulo 1.-La Comisién de Asesoramiento tiene como misidén atender, en primera instancia, todas
las quejas y reclamaciones relacionadas con la actividad profesional de la psicologia y del
funcionamiento colegial, formuladas por consumidores o usuarios (formuladas directamente o a
través de asociaciones de consumidores y usuarios en su representacién) o por personas
colegiadas.

Articulo 2.- La Comision de Asesoramiento, en el desarrollo de su actividad, podra contar, en cada
caso, con el apoyo y colaboracidn de la organizacidn colegial y con la ayuda profesional que se
estime necesario.

Articulo 3.- En el proceso de atencién a quejas y reclamaciones relacionadas con la actividad
profesional, la Comisién tiene como funciones:

1.- Ofrecer una respuesta a las quejas que se formulen, acorde a las caracteristicas del
caso, informando de los mecanismos y recursos que tiene el Colegio para atender dichas
quejas.

2.-Frente a las denuncias y reclamaciones que se formulen:

a) informar, en primer lugar, al denunciante, de la mediacién como mecanismo
propuesto por parte del COP Bizkaia para la resolucion de la denuncia o
reclamacién; sin olvidar en ningln caso, la voluntariedad de las partes para
acceder a dicho recurso.
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b) informar de mecanismos establecidos en los Estatutos del COPB para la
resolucidn de conflictos, a través de la intervencién de la Comisién Deontoldgica
o de la propia Comisién de Asesoramiento.

CAPITULO II. DE LA COMPOSICION DE LA COMISION DE ASESORAMIENTO Y DE LA ELECCION DE
SUS MIEMBROS.

Articulo 4.- La Comision de Asesoramiento estard compuesta por un nimero impar de miembros,
minimo de tres, designados de entre las personas colegiadas. La designacién podra realizarse por
autocandidatura y/o mediante propuesta de la Junta de Gobierno.

Atal fin, se abrird una convocatoria para la recepcion de candidaturas, en la forma y por el tiempo
gue acuerde la Junta de Gobierno.

La duracidn de los cargos sera de dos afios, pudiendo renovarse por periodos adicionales de dos
afos.

Articulo 5. La Comisidn de Asesoramiento estara constituida por un Presidente/Presidenta,
un Secretario/Secretaria y, al menos, un Vocal.

Articulo 6. La eleccién de esos cargos se realizara por la propia Comisidon de Asesoramiento en la
primera de sus reuniones tras su constitucion.

Articulo 7. Son funciones del Presidente/ Presidenta:
1. Convocar las reuniones de la Comision de Asesoramiento
2. Moderar las reuniones.

Articulo 8. Son funciones del Secretario/ Secretaria:

1. Redactar las Actas de las reuniones.

2. Realizar las convocatorias y cuantos comunicados hayan de hacerse entre los componentes de
la Comisidn de Asesoramiento, y/o a la Junta de Gobierno y/o a cualquier otro érgano de ésta y/o
entre instituciones y/o particulares.

Articulo 9. Son funciones de los Vocales:
Suplir, en caso de ausencia, vacante o enfermedad, al Presidente/Presidenta y/o
Secretario/Secretaria.

Articulo 10.-En el caso de discrepancias de criterios entre los miembros de la comisién para
resolver las cuestiones que se le planteen, se resolvera mediante votacion sobre las alternativas
formuladas, considerando el voto de presidencia como resolutivo en caso de empate.

Articulo 11.- Todos los componentes de la comisién de asesoramiento se encuentran obligados
por el principio de reserva y secreto profesional respecto a toda la informacién a la que tengan
acceso en el ejercicio de su funcion como miembros de dicha comisidon, comprometiéndose a
refrendar dicha obligacidon con la firma del documento de confidencialidad especifico para el caso.

CAPITULO IlI . DEL PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Articulo 12.- El COPB prevera los mecanismos necesarios para la presentacion de quejas y
reclamaciones por via electrdnica y a distancia, garantizando los mecanismos de identificacidn
imprescindibles.
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Articulo 13.- En interés de la rapidez y agilidad de respuesta de esta Comision, primara tanto para
su coordinacién, funcionamiento interno y ofrecimiento de respuestas los instrumentos
electrénicos y telefénicos disponibles en el COPB.

Articulo 14.- Tanto desde la oficina colegial como desde cualquier otro organismo del COPB
cuando este tuviera conocimiento de alguna queja o reclamacion, las dirigiran al presidente de la
Comisidn, quien dara traslado al resto de componentes de esta de dicha cuestion y fijard el
procedimiento a seguir para su resolucion.

Articulo 15.- La oficina colegial serd la encargada de la organizacién del registro y de los datos a
incluir en el mismo respecto a todas las solicitudes que se formulen. En todo caso debera constar
en el registro la identidad del solicitante, motivo de la solicitud, gestion realizada por la comisién,
criterio utilizado y resultado ofrecido.

Articulo 16.- La comisidn de asesoramiento actuara siempre con diligencia, debiendo ofrecer una
primera contestacion a las solicitudes en un periodo que no exceda de un mes desde la recepcidn
de la queja o reclamacion.

Articulo 17.- Todas las decisiones adoptadas por la Comisidon de Asesoramiento referentes a
denuncias y/o reclamaciones, deberan ser ratificadas o revisadas por la Junta de Gobierno,
debiendo resolver esta Junta sobre aquellas cuestiones a las que esta obligada por los Estatutos
colegiales.




